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Σίνδος,      
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ




Αρ.Πρωτ.  
ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ   ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ  ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

«Συντήρηση εφαρμογών λογισμικού Δήμου Δέλτα 2017-2018»
Στη Σίνδο , έδρα του Δήμου Δέλτα σήμερα    ……/..…./ 201…, ημέρα ………………….. οι παρακάτω συμβαλλόμενοι:
1) Ο Δήμος  Δέλτα   νομίμως εκπροσωπούμενος από το Δήμαρχο αυτού κ. Φωτόπουλο Θ. Ευθύμιο , καλούμενος  του λοιπού «Εργοδότης»  

2)Η εταιρία «………………………………………….…» ,  που εδρεύει στη ………………………………………………… Τ.Κ. ……………, τηλ. ………………..,fax: …………………….,  ΑΦΜ:………………………, ΔΟΥ: ……………………., νομίμως εκπροσωπούμενη από τον ……………. …………………,  καλούμενη  του λοιπού «Ανάδοχος»,

Λαμβάνοντας  υπόψη : 

1. Τον Ν. 3463/2006

2. Τον Ν.4412/2016 

3. Το Ν. 3852/2010 

4. Τις διατάξεις του Ν. 3861/10  
5. Την με αρ.    355 /2016  απόφαση Δημοτικού Συμβουλίου   για την « Έγκριση διενέργειας διαδικασίας διαπραγμάτευσης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση ως τρόπου ανάθεσης για λόγους προστασίας  αποκλειστικών  δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας   και έγκριση Φακέλου Σύμβασης   για την υλοποίησης της υπηρεσίας «Συντήρηση εφαρμογών λογισμικού Δήμου Δέλτα 2017-2018»»
6.    Την με αρ.  290/2016  απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής περί δέσμευσης της σχετικής πίστωσης σε βάρος του ΚΑ 02.70.01.6266.003 

Προβαίνουν στην σύναψη της παρούσας σύμβασης  σύμφωνα με τους παρακάτω όρους:

Άρθρο 1:  Συμβατικά στοιχεία
Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:

· Σύμβαση

· Οικονομική  προσφορά 

· Ενδεικτικός Προϋπολογισμός μελέτης 

· Γενικοί και ειδικοί όροι 

· Τεχνική περιγραφή 
Άρθρο 2:  Αντικείμενο –Τόπος παροχής υπηρεσιών
Αντικείμενο της σύμβασης είναι η  ετήσια   συντήρηση των εφαρμογών λογισμικού που χρησιμοποιούν οι υπηρεσίες του Δήμου , όπως περιγράφονται   στο Τεύχος της Τεχνικής Έκθεσης/Περιγραφής του Φακέλου της Σύμβασης.   

Τόπος παροχής υπηρεσιών είναι τα δημοτικά κτίρια του Δήμου Δέλτα που στεγάζουν τις οργανικές μονάδες που χρησιμοποιούν τις συγκεκριμένες  εφαρμογές λογισμικού.

Άρθρο 3: Διάρκεια

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δώδεκα  (12) μήνες αρχής γενομένης  από την ημερομηνία υπογραφής της. 

Άρθρο 4:  Αμοιβή

Ως αμοιβή της παρούσας σύμβασης  ορίζεται η τελική προσφορά του αναδόχου,  ποσού             …………………………….  € (…….€ )  , συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.
Η δαπάνη της σύμβασης θα βαρύνει τον ΚΑ: 02.70.01.6266.003 ,   προϋπολογισμού εξόδων οικονομικού έτους 2016 και 2017.
Άρθρο 5 : Τρόπος καταβολής αμοιβής- Παραλαβή υπηρεσιών
Το ποσό της σύμβασης θα καταβάλλεται ανά τετράμηνο με τμηματική παραλαβή, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στον Ν.4412/2016  και τα παραδοτέα του αναδόχου.

Η πληρωμή της αξίας του υπό ανάθεση Έργου θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.

Άρθρο 6 :  Υποχρεώσεις αναδόχου

Ο ανάδοχος θα αναλάβει  την παροχή υπηρεσιών συντήρησης των εφαρμογών λογισμικού του Δήμου Δέλτα,  όπως περιγράφεται στα έγγραφα  της μελέτης . Είναι υποχρεωμένος να συγκροτήσει τα συνεργεία διεξαγωγής της εργασίας και ευθύνεται για την ακρίβεια και για την καλή και σωστή εκτέλεση της υπηρεσίας.

Ο ανάδοχος θα έχει την υποχρέωση να παρέχει Τεχνική Υποστήριξη σύμφωνα με τα αναγραφόμενα στο κεφάλαιο «Τεχνική περιγραφή» της μελέτης. Ως τεχνική υποστήριξη ορίζεται η τηλεφωνική ή άλλη επικοινωνία ή επέμβαση τεχνικού στον χώρο που βρίσκεται το λογισμικό (πίνακες Α’ και Β’ της τεχνικής περιγραφής)  , αποσκοπεί στην υποστήριξη της καθημερινής λειτουργίας των εφαρμογών λογισμικού και παρέχεται στο εκπαιδευμένο , στις αντίστοιχες εφαρμογές,  προσωπικό του Δήμου. 

Αναλυτικότερα θα περιλαμβάνονται οι ακόλουθες υπηρεσίες υποστήριξης:

α) Τηλεφωνική υποστήριξη μέσω του Κέντρου Κλήσεων του αναδόχου, για την λήψη, καταγραφή και επίλυση προβλημάτων και  περιλαμβάνει οπωσδήποτε και τα παρακάτω:

· Υπηρεσίες Υποστήριξης χρηστών σχετικές με την επίλυση αποριών που προκύπτουν κατά την εκτέλεση των προγραμμάτων.

· Οδηγίες για τον τρόπο με τον οποίο θα εκτελούνται διάφορες εργασίες.

β) Ο χρόνος απόκρισης σε κλήση του Δ. Δέλτα. παρέχεται με βάση τον Πίνακα Επιπέδου Υπηρεσιών.

Οι ως άνω υπηρεσίες θα προσφέρονται κατά τις εργάσιμες μέρες (Δευτέρα – Παρασκευή) και ώρες (7:00 π.μ. – 17:00 μ.μ.). 

γ) Περιοδικός έλεγχος των back up της βάσης δεδομένων και του restore της βάσης δεδομένων αν αυτά εκτελούνται κανονικά .

Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να ενημερώνει τον επιβλέποντα για τον χρόνο που απασχολήθηκε ( (τηλεφωνικά ή επί τόπου) είτε ηλεκτρονικά είτε εγγράφως αμέσως μετά την παροχή της υπηρεσίας Είναι υποχρεωμένος να τηρεί και να αποστέλλει τα έντυπα στον επιβλέποντα τα έντυπα του παραρτήματος   :

1) ΕΝΤΥΠΟ  ΑΝΑΓΓΕΛΙΑΣ  ΒΛΑΒΗΣ-ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ

2) ΕΝΤΥΠΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ και 

3) ΔΕΛΤΙΟ ΕΠΙΣΚΕΨΗΣ ΤΕΧΝΙΚΟΥ

Άρθρο 7 :     Υποχρεώσεις του εργοδότη 

Ο Δήμος Δέλτα υποχρεούται :

1.Να χρησιμοποιεί τις  εφαρμογές σε συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών  που πληρούν τις ελάχιστες προδιαγραφές που θέτει ο κατασκευαστής.

2.Να χρησιμοποιεί τις εφαρμογές σύμφωνα με τα εγχειρίδια χρήσης τους.

3.Να επιτρέπει την πρόσβαση στα προγράμματα σε άτομα που έχουν κατάλληλα εκπαιδευτεί για να τα λειτουργούν.

4.Να μην επιτρέπει την αλλαγή των ηλεκτρονικών υπολογιστών όπου λειτουργούν τα προγράμματα χωρίς προηγούμενη ενημέρωση της αναδόχου εταιρείας.

5.Να εκτελεί τακτικά την εργασία φύλαξης αρχείων (backup) σύμφωνα με τις οδηγίες της αναδόχου εταιρείας.

6.Να διαθέτει το κατάλληλο λογισμικό για την προφύλαξη των αρχείων των προγραμμάτων από ηλεκτρονικούς ιούς.  

Άρθρο 8:  Εγγυητική καλής εκτέλεσης

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει, κατά την μέρα υπογραφής της σύμβασης ,  Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, για την τήρηση των όρων της σύμβασης, ποσού 1.581, 0 € 
Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης εκδίδεται από αναγνωρισμένα πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη μέλη της Ε.Ε. και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών μελών αυτό το δικαίωμα. Το ύψος της εγγύησης αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% επί του εγκεκριμένου προϋπολογισμού του έργου, χωρίς να υπολογίζεται η τυχόν έκπτωση του αναδόχου και ο ΦΠΑ. 

Η εγγυητική επιστολή επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά την οριστική παραλαβή του έργου.

Άρθρο 9 :  Έκπτωση του αναδόχου

Εφόσον ο ανάδοχος δεν συμμορφώνεται προς τις κάθε είδους υποχρεώσεις του και τις υποδείξεις του εντολέα μπορεί να κηρυχτεί έκπτωτος,  σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4412/2016 (άρθρο 293). 

Άρθρο 10 :   Επίλυση διαφορών

Οι διαφορές που θα εμφανισθούν κατά την εφαρμογή της σύμβασης, επιλύονται σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις.  

Άρθρο 11:   Ανωτέρα βία

Ως ανωτέρα βία θεωρείται κάθε απρόβλεπτο και τυχαίο γεγονός που είναι αδύνατο να προβλεφθεί έστω και εάν για την πρόβλεψη και αποτροπή της επέλευσης του καταβλήθηκε υπερβολική επιμέλεια και επιδείχθηκε η ανάλογη σύνεση. Ενδεικτικά γεγονότα ανωτέρας βίας είναι: εξαιρετικά και απρόβλεπτα φυσικά γεγονότα, πυρκαγιά που οφείλεται σε φυσικό γεγονός ή σε περιστάσεις για τις οποίες ο εντολοδόχος ή ο εντολέας είναι ανυπαίτιοι, αιφνιδιαστική απεργία προσωπικού, πόλεμος, ατύχημα, αιφνίδια ασθένεια του προσωπικού του εντολοδόχου κ.α. στην περίπτωση κατά την οποία υπάρξει λόγος ανωτέρας βίας ο εντολοδόχος οφείλει να ειδοποιήσει αμελλητί τον εντολέα και να καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια σε συνεργασία με το άλλο μέρος για να υπερβεί τις συνέπειες και τα προβλήματα που ανέκυψαν λόγω της ανωτέρας βίας.

Ο όρος περί ανωτέρας βίας εφαρμόζεται ανάλογα και για τον εντολέα προσαρμοζόμενος ανάλογα.

Αρθρο 12  : Ποινικές ρήτρες – έκπτωση αναδόχου

Ποινικές ρήτρες επιβάλλονται σε βάρος του αναδόχου σύμφωνα με το άρθρο 218 του Ν.4412/2016. Ο οικονομικός φορέας κηρύσσεται έκπτωτος από την ανάθεση της υπηρεσίας που έγινε στο όνομα του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν σύμφωνα με το άρθρο 203  του Ν.4412/2016 .

Άρθρο 13: Λύση της σύμβασης

Η σύμβαση λύεται με την πάροδο της ημερομηνίας διάρκειας της, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 3 της παρούσας.

Η παρούσα σύμβαση πρωτοκολλήθηκε και υπογράφηκε σε τέσσερα (4) αντίγραφα, ένα εκ των οποίων έλαβε ο Ανάδοχος.
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