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ANAPTHTEO >TO AIAAIKTYO

EAAHNIKH AHMOKPATIA
NOMOZ OEZZAAONIKHZ
AHMOZ AEATA

FPA®EIO AHMAPXOY

Tayx. A/von: Nik. MAaoTipa 13
Zivdog @sooalovikng

MAnpoopiec: KiooéoyAou Eudokia

AigBuvan OIKOVOUIKOV YNNPECI®V

Tunua MpounoAoyiopou, AoyioTnpiou kal MpopnBeiwv

Tax. A/von: M. Angokpartiag 1,

57400, ZivS0G

TnA.: 2313-300.515

Fax: 2310-586.849

E-mail: e.kioseoglou@dimosdelta.gr
ApiOy. Anog. 1070
Zivdog, 23/10/2015
Ap. MNpwrT. : 30151

OEMA: EIKPIZH AIENEPTEIAZ MPOMHOEIAZ THAE®QNIKQN KENTPQN KAI THAE®QNIKQN
ZYZKEYQN AHMOY AEATA, MPOYMOAOIIZMOY 14.954,34 EYPQ, ME AMNEYOEIAZ ANAOEZH
ANO®AZH
O AHMAPXOZ AEATA :
‘ExovTac Aapel unoyn:
1) Tic diata&eic Tou apBpou 2 nap. 12 kai 13 Tou N.2286/95.
2) Tic diata&eic Tou apBpou 13 nap.3 Tou N. 2503/97.
3) Tnv Yn. Andpaon 27319/18-7-2002, GEK 945/B.
4) Tic diata&eig Twv apbpwv 4 nap. 4 kai 23 nap. 2 TnG Ke apiBu. 11389/93 Ynoupyikng Anogaong (PEK B
185/93) «Mepi eviaiou kavoviopou npoundeiwv OTA» (E.K.M.0.T.A.).
5) Tic diaTa&eic Tou apBpou 86 & 209 Tou N. 3463/2006, 6nwc avadiaTunwdnkav kai IoXUouV Ye TNV nap.
3 Tou ap. 22 Tou N. 3536/2007.
6) To yeyovog OTI n dandvn Tng npounBeiag dev unepPaivel To Nogd Twv 15.000 supw
7) Tnv un’ apiby. 284/2015 anogacon Tng Oikovouiknc Emmponnic Tou Afpou AéATa yia Tnv diaBeon Tng
nioTwong 14.954,34 € ortov K.A. 02.70.01.7131.004
8) Tnv avaykn Tou Anpou yia TNV NPounBeia TWV avaPePONEVWY GTO BEUA EIWV.
Ano@aciloupe
A. Eykpivoupe Tn Olevépyela Tng npopndeiag «THAEOQNIKQN KENTPQN KAI THAEOQNIKQN
ZYZKEYQN AHMOY AEATA npounohoyiopoU 14.954,34 € ps ansuBeiag avadeon.
B. KaBopiloupe TIC TEXVIKEC npodiaypaPEéG TNG NPOMABEIAC TNAEPWVIKWV KEVTPWV Kal TNAEPWVIKOV
ouUoKeU®V Anpou AéATa npolnoloyioyol 14.954,34 €, cUppwva e To napaptnua A'.
. H avaBeon Tng npopndeiac Ba yivel Ye véa andgaan, agou nponyndsi n yvwpodoTnon TG EMITPONNG
a&lo\oynaong.
O AHMAPXOZX AEATA

EYOYMIOZ O. ®QTOMNOYAOZ


ΑΔΑ: Ω3ΘΙΩ9Ι-ΟΞ8


AAA: Q30I1Q91-0=8

[TAPAPTHMA A’

EAAHNIKH AHMOKPATIA EPro : “NMPOMHOEIA KAI ETKATAZTAZH
NOMOZ ©OEZZAAONIKHZ THAEOQNIKOQN KENTPQN KAI THAEOQNIKON
AHMOZ AEATA SYSKEYQN ”
AYTOTEAEZ TMHMA KQA.EMA 2015
NMPOrPAMMATIZMOY NMPOYMNOAOIIZMOZ EPIOY : 14.954,34 €

OPrANQzHz KAI T.MN.E

I.TEXNIKH NEPITPA®H

Eicaynyn

3TNV ONUOTIKN €VOTNTA ZivOOU OTO KTIPIO TEXVIKWV UMNPECIOV UNAPXEl TNAEPWVIKO KEVTPO (avaya
integral 5 ) nou dev Pnopei NAEoOV va IKAvOmMoIRoel TIC AvAYKEG TWV UMNPECINV ( TEXVIKA UMNNPECia Kal
unnpeoia noAeodopiac ) , autd To TNAEPWVIKO KEVTPO Ba WETEYKATAOTABEI OTO KTIPIO UMNPECIOV TWV
N.MaAydpwv. Ztnv OnuoTikr] evotnta N.Mayvnoiag é&xouv peTagepBei oI unnpeoieg kabapidTNTOC Kal
nepIBAMOVTOC OE VEEC €YKATAOTACEIC TOU Anuou AEATa OMou dev undapxel TNAEQPwVIKO KévTpo (‘Opxog
N.Mayvnaiag ).

Kpivetal avaykaia n npopnBeia dU0 TNAEPWVIKOV KEVTPWY Kal TNAEPWVIKOV OUCKEUQV YId TNV
€EUNNPETNON TOOO TWV UMNPECIWV , aANG Kal TWV MOMT®WV nou €EunnpeTouvTal ano TIC Napanavw
UMNNPECIEG .

Ta napanave TNAEPWVIKA KEVTPA Ba NpENEl va €NIKOIVWVOUV E0WTEPIKA TOOO PETAEU TOUC, 00O Kal
HE T UNAPXOVTA TNAEPWVIKA KEVTPA Tou Afjyou , Ba npénel va sival cuyBaTd Pe Ta unapxovTa oe eninedo
TOCO AoylopikoU 000 Kal UAIKOU .

EidikoTEPA Ba ¥peiaoToly :

1) 'Eva TNAEQWVIKO KEVTPO YIa TNV TEXVIKI UNNPEcia kai Tnv unnpecia noheodopiag (KTipio
TEXVIKNG UNNPETIAc)

2) 'Eva TnAEpwviKO KEVTPO yia TNV unnpeoia kabapioTnTog Kal nepIBAAovTog (KTipio dpxou
N.Mayvnoiag )

3) TnAeQWVIKEC OUOKEUEC Nevrvta NevTe (55) CUPBATEC PE Ta NAPANAV® TNAEPWVIKA KEVTPA , Ol
onoiec Ba katavepnBouv evdeikTikG (KTipIo TEXVIKNG UNnpeciac TpiavTa duo (32) ,KTipio dpxou
N.Mayvnoiag dwdeka (12) , KTipio SI0IKNTIKWV Kal OIKOV. UNNPECIWV Kal KTipio dIoiknong €vreka
(11) )kal avaloya WE TIG aVAYKEC TWV UNNPECIWV .

4) EykataoTaocn kal NapapeTponoinon Twv Napanave ThAEPWVIKWV KEVTPWY Kal GUOKEUWOV

5) EykatdoTaon kal napapeTPonoinan AOYIOHIK®V ( OF VEEC EAEUBEPEC EKDOOEIC ) OTA NAPAKAT®
TNAEQWVIKA KEVTPA

5.1) SIEMENS HIPATH 3500 ( HG 1500 V3.0 kai kGpta PRI) KTipio JIOIKNTIKWV UMNNPECIMV )

5.2) SIEMENS HIPATH 3500 ( HG 1500 V3.0 ) kTipio dioiknong

5.3) DELL POWER EDGE R 200 KTipIO OIKOVOUIK®MV UMNPECIOV

5.4) DELL POWER EDGE R 200 kTipio unnpsoi®v Kaloxwpiou

5.5) DELL POWER EDGE R 200 kTipio unnpeoiwv N.Mayvnaiag

5.6) DELL POWER EDGE R 200 KTipio unnpeoi®v AlaBaTtmv

'Q0Te va enikolvwvoUv TOOO PETAEU TOUC ECWTEPIKA OGO Kal Ue auTd nou Ba eykaTtaoTabouv pe
auTn TNV NpounBsia dnAadn Ta :
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5.7) N£o TNAEQWVIKO KEVTPO KTIpIO TEXVIKNC UNNPETIAC

5.8) N£o TNAs@wVIKO KEVTPO KTipio Opxou N.Mayvnaiac

TexvikeéC nAnpogopieg yia Ta dell power edge r 200 oTo http://www.dell.com , yia To siemens
hipath 3500 oTo www.siemens.com 1| aTo http://werevertumorro.org/pdf/s/Siemens-Hipath-3500-
Instruction -Manual.pdf

>TO £yypaPo NeplypapovTal Ta eAAXIoTa TEXVIKA XapaKTNPIOTIKA nou anairolvTal yia TV
NpounNBeia TWV TNAEPWVIKWV KEVTPWY Kal TNAEPWVIKOV CUOKEU®MV KABWC Kal a) ol Epyaciec eykaTaoTaong
Kal NapapeTponoinong autwv B) eykaTaoTaon kal NapapeTPOnNoinan UPICTAUEVWV TRAEPWVIK®DV KEVTPOV .

O avadoxoc 6a avahaBel, Tnv ulornoinon TNG Napanavw MNpodneelac kal TIC EPYACIEC yid TNV
£YKATAOTAGN Kal NapageTponoinon oUPPwVa PE TNV TEXVIKA NepIypagrn).
H danavn 6a kaAugpBei ano Idioug MNopoug anod Toug K.A 02.70.01.7131.004 (15.000 €).

H unnpeoia Ba avatebei Baoel Twv diataewv Tou EKMOTA.
1.TEXNIKH NEPITPA®H THAE®QNIKQN KENTPQN
EAAXIZTEZ TEXNIKEZ MNMPOAIAIPAGEZ

TNAEPWVIKO KEVTPO, EONNICUEVO e OAa O0a XPeIGleTal Yia PIKPr aAAG anaitnTIKr Unnpeaacia Pe UNIKO
KaTaAnAo Kkai 4 TOUAAXIOTOV EEMTEPIKEC YPaMEG ISDN ( PBX 4 BRI ) .

BaoileTal oTnv nAaTtopua IP TnAepwviac Asterisk, kai yia Tnv diaxeipnor Tou xpnoiyonolsi Web Interface
Baoiopévo oTo Elastix kal To FreePBX.

- XTIOPEVO OE avoIxTo KwdIka WOTE va BEATIOVETAl kKaBnuepIvd,

- Eival eAeiBepo and noAhoUc neplopiopols (ONwe ENEKTACIPHOTNTA, EMNIAOYEG CUCKEUWY, KAM) OE OXEQH HE
Ta napadooiaka TNAEPWVIKA KEVTPA, £TCI WOTE va KabioTaTtal Baciko epyaleio piag unnpeaiac.

- 'EX€l EVOWUATWHEVEC IDI0TNTEC KAl EpapuoyeC (ONwG auTduaTtn anavrnon Je pnvupa, DISA, npoowniko
TNAEQWVNTR YIa KB e0wTEPIKO, NOAANAG PnvUpaTa, anepopioTa ring groups, queues, aAAayr TPEXOVTOG
NPOYyPANATOC KABOPIOUEVO anod WPEC, MEPEC, Apyiec, KaTaypa®rn ocuvopIAi®V, Fax kKAn) nou To kaBioTouv
€UENIKTO Kal Je uwnAd BaBuod auTopaTonoinone.

- H enekTaoipgoTnTd Tou dev £XEl NEPIOPICHOUG WC NPOC TOV apIBUO Kal To €id0C TwV E0WTEPIKOV (ONwWG
OUOKEUEC SIP navTog €idoug, softphones, IAX), Tov apiBUO Kal To €id0G TWV EEWTEPIKWV YPARH®OV TOU
(6nwg PSTN, ISDN-BRI, ISDN-PRI, SIP providers) kai TEAOG TNG duvavoTnTag dlacuvdeonG NOAWY KEVTPwWY
padi (kevTpikn €dpa AnHoU PE UMNPETIEG OE ONUOTIKEG EVOTNTEC.

XwpnTIKOTNTA ©

ISDN ypaupeEG = 4xBRI (2B+D) (enekTaoiyo)

Analoge lines: 0xFXO (enekTdoiyo £wc 4 FXO)
Extensions IP: anepiopioTa

Extensions Analog: anepidpioTa (e Tnv xpron adaptors)

H XwpnTIKOTNTA TOV TNAEQWVIKWV KEVTPWY, €ival EVOEIKTIKN.

YAIKO :

HARDWARE: Server min G5

CPU: Dual-Core Intel Pentium E2160
Memory: 4GB DDRII

HDD: 250GB SATA

HDD: SSD 60GB

Ethernet: 1 ports 10/100/1000

DVD: SATA DVD-RW

PSU: 365 Watt

Warranty: 1 year


http://www.dell.com/
http://www.siemens.com/
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TRUNK CAPACITY: 4 ISDN BRI
Chassis: Tower

AOYIOMIKO :

Linux OS: Centos 5

PBX: Asterisk 1.8

Web Interface:
Elastix 2.4/32
FreePBX 2.8

Data Base: MySQL 5
Protocols:

SIP (Session Initiation Protocol)
IAX™ (Inter-Asterisk Exchange)
H.323

Contecs:

G.723.1 (pass through)
GSM

G.711 (u-law, A-law)
G.726

ADPCM

LPC-10

G.729A (licenses required)
SpeeX

iLBC

G.726 (RFC3551)

G722

H.261

H.263 (Video)

H.263+ (Video)

H.264 (Video)

Asterisk call futures

ADSI On-Screen Menu System
Alarm Receiver

Append Message
Authentication
Automated Attendant
Blacklists

Blind Transfer

Call Detail Records

Call Forward on Busy
Call Forward on No Answer
Call Forward Variable
Call Monitoring

Call Parking

Call Queuing

Call Recording

Call Retrieval

Call Routing (DID & ANI)
Call Snooping

Call Transfer

Call Waiting

Caller ID
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Caller ID on Call Waiting
Conference Bridging
Database Store / Retrieve
Database Integration

Dial by Name

Direct Inward System Access
Distinctive Ring

Do Not Disturb

ENUM

Flexible Extension Logic
Interactive Directory Listing
Interactive Voice Response (IVR)
Local and Remote Call Agents
Macros

Music On Hold

Flexible Mp3-based System
Random or Linear Play
Volume Control

Predictive Dialer

Privacy

Overhead Paging

Protocol Conversion

Remote Call Pickup

Remote Office Support
Roaming Extensions

Route by Caller ID

SMS Messaging

Streaming Media Access
Supervised Transfer

Trunking

VoIP Gateways

Voicemail:

Visual Indicator for Message Waiting
Stutter Dialtone for Message Waiting
Voicemail to email

Voicemail Groups

Web Voicemail Interface

Asterisk Computer
Telephony Integration

AGI (Asterisk Gateway Interface)
Graphical Call Manager
Outbound Call Spooling
Predictive Dialer

TCP/IP Management Interface

Scalabili

TDMoE (Time Division Multiplex over Ethernet)
Allows direct connection of Asterisk PBX

Zero latency
Uses commodity Ethernet hardware
Voice-over IP

Allows for integration of physically separate installations
Uses commonly deployed data connections
Allows a unified dialplan across multiple offices
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2.TEXNIKH NEPITPA®H THAE®QNIK'QN ZYZKEYQN

TnAépwvo Texvohoyiag IP
BaoileTal aTo Linux
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nepIAaPBAvEl EPPAvion 2 Ypappwy,
3 XML npoypappatifoyeva nAnKTPa,
kal 3-way conferencing
nepihappaver dinAr 10 / 100M BUpeg R145 SikTUOU
nepiAapBavel evowpatwpévo PoE.
unoaoTnpilel eniong NOAU-yAWGTIKN Kal TNV KARGN OE avapovn.
Ynootpi&n yia To G.722 HD Voice
4.3" (480x272) TFT Color LCD 086vn
Evowpatwpévo autopatn avixveuon IEEE 802.3 yia 1oxU navw and Ethernet
TpoPodoTIKO yevikoU TUNOU
>upnepiAapBaveral R19 BUpa Twv aKOUCTIKWV

3. EFKATAZTAZH NAPAMETPOMOIHZH THAE®QNIKQN KENTPQN

- EykartdoTaon ThAEpwvikoUu KEvTpou Asterisk

- NiaoUvdeon pe To undapyov JIKTUO TOU KTIpiou

- 2Uvdeon €EwTePIKWV Ypaupwv BRI oTo ouoTnua

- Anpioupyia ECWTEPIKWV OTO TNAEPWVIKO KEVTPO, CUN@®WVA WE TNV aApiBUNan Nou Undapxel.

- Anuioupeia trunks yia Tnv unodoxn Twv €EWTEPIKWV YPAPHwV BRI

- Anuioupyia IVR yia TNV QwvNTIK UNOJOXN TWV EICEPXOUEVWV TNAEPWVIK®DV KANOEWV.

- Anuioupyia opadwv e0WTEPIKWY Yia UKOAN iAoy anod To GpwvNTIKO WVUKA, TWV UMNPECIQV NOoU
EMAEYEl 0 NEAATNG.

- Anuioupyia nUEPNOIAC Kal VUXTEPIVIAC AEITOUPYIAc TOU CUCTARATOG KAl MPOYPAUUATIONOG
O1adIKaolowV yia TNV Kade pid.

- Anuioupyia Virtual Trunks yia Tnv d1acuvdean Tou TNAEPWVIKOU KEVTPOU, KE Ta unohoina
TNAEQWVIKA KEVTPA Tou Aruou.

4. ETKATAZTAZH NAPAMETPONOIHZH THAE®QNIKQN ZYZKEYQN

- EykartdoTaon IP TNAEPWVIKQOV CUCKEUMV

- 20vdeon OUCKEUWV aTO undpyov dikTuo

- TpoypappaTIoNOG TNAEPWVIKWOV CUOKEUWY, JE TNV apiBuodoTnan nou Ba eniAeyei, yia KGBs BEon
£pyaaoiac.

5. EFKATAZTAZH EAEYOEPQN AOIIZMIKQN - MAPAMETPOINOIHZH Y®OIZTAMENQN
THAE®QNIKQN KENTPQN

- Anuioupyia Virtual Trunks yia Tnv dlacgUvdeon Tou KABE TNAEPWVIKOU KEVTPOU, JE OAA Ta OHOEIDN
TNA. KEVTPa Tou Anpou.

- Anpioupyia backup lines yia va napayeivouv ouvdedepéva Ta CUGTAKATA, OTNV NEPINTWAN NOU
Kanolo anod auta katapeloel.

- Anuioupyia autoOPaTNG apIBPOdOTNONG TOU CUCTHUATOC Yid EUKOAN KAON oTa aAAa ThAEpwVIKA
KEVTPA TOU ANHOU 1| OTIC EEWTEPIKEG YPAUMEG BRI.

- EykatdoTaon eAelBepou Aoyiopikou asterix 1.8 1) vemTepo oTa TNAEQPWVIKA kEvTpa DELL POWER
EDGE R 200 .

- NiaoUvdeon Twv VOIP cuoTnuaTwy Pe Ta duo TRAEPWVIKA KEvTpa TUMou Siemens HiPath waoTe va
£XOUV EOWTEPIKN ENIKOIVWVIA PE OAQ TA VEQ GUCTHAKATA KAl Ol XPrOTEC TWV TNAEPWVIKDV KEVTPWV
Siemens nou ndn undapyouv (cUvoho npog Ta 2 T/K siemens 8 kavaAia opiNiag).

- MeTeykaTaoTaon TNAeQwVIkoU kévTpou ( avaya integral 5 ) kal napapeTponoinon autou and To
KTipIO TNG TEXVIKNAC UNNPETIag oTo KTipio unnpeoiwv Twv N.MaAyapwv .

- YNooTnpI&n yia &va Xpovo TwV TNAEPWVIKOV KEVTPWV Nou Ba ouvdeBouv e0wTEPIKG PETAEU TOUG.

II. ENAEIKTIKOZ NMPOYMOAOIIZMOX

H ouvoAikry apoiBr Tou avaddyou yia TNV eKTEAECT TOU £pYOU MPOEKTILATAI OTO Noocd Twv  14.954,34
€ cupw Pal pe 1o O.M.A.
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TIMH
NMEPITPA®H TEMAXIA MONAAGs | TEAIKH TIMH
THAE®QNIKA KENTPA 2 1960 3.920,00 €
THAE®QNIKEE ZYZKEYEZ 55 70 3.850,00 €
ErKATAZTAZEIZ-
NAPAMETPOMNOIHZEIZ 2 280 560,00 €
THAEOQNIKQN KENTPQN
ErKATAZTAZEIZ-
NAPAMETPOMNOIHZEIZ 55 6 330,00 €
THAE®QNIKQN ZYZKEYQN
EFKATAZTAZH AOIIZMIKQN -
NMAPAMETPOMNOIHZH
Y®IZTAMENQN THAEOQNIKQN 1 3498 3.498,00 €
KENTPQN
ZYNOAA 12.158,00 €
®nA 2.796,34 €
TEAIKO 14.954,34 €
YMNOTrPA®H O SYNTAZAS O NPOISTAMENOS TMHMATOS
KAZKOYTHE MEQPIIOs ZAMMNOZ NANATIQTHS
HMEPOMHNIA 1/9/2015 1/9/2015
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	- Εγκατάσταση τηλεφωνικού κέντρου Asterisk

	- Διασύνδεση με το υπάρχον δίκτυο του κτιρίου

	- Σύνδεση εξωτερικών γραμμών BRI στο σύστημα

	- Δημιουργία εσωτερικών στο τηλεφωνικό κέντρο, σύμφωνα με την αρίθμηση που υπάρχει.

	- Δημιουρφία trunks για την υποδοχή των εξωτερικών γραμμών BRI

	- Δημιουργία IVR για την φωνητική υποδοχή των εισερχόμενων τηλεφωνικών κλήσεων.

	- Δημιουργία ομάδων εσωτερικών για εύκολη επιλογή από το φωνητικό μήνυμα, των υπηρεσιών που επιλέγει ο πελάτης.

	- Δημιουργία ημερήσιας και νυχτερινής λειτουργίας του συστήματος και προγραμματισμός διαδικασιών για την κάθε μιά.

	- Δημιουργία Virtual Trunks για την διασύνδεση του τηλεφωνικού κέντρου, με τα υπόλοιπα τηλεφωνικά κέντρα του Δήμου.

	- Εγκατάσταση IP τηλεφωνικών συσκευών

	- Σύνδεση συσκευών στο υπάρχον δίκτυο

	- Προγραμματισμός τηλεφωνικών συσκευών, με την αριθμοδότηση που θα επιλεγεί, για κάθε θέση εργασίας.

	5. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ - ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ

	- Δημιουργία Virtual Trunks για την διασύνδεση του κάθε τηλεφωνικού κέντρου, με όλα τα ομοειδή τηλ. κέντρα του Δήμου.

	- Δημιουργία backup lines για να παραμείνουν συνδεδεμένα τα συστήματα, στην περίπτωση που κάποιο από αυτά καταρεύσει.

	- Δημιουργία αυτόματης αριθμοδότησης του συστήματος για εύκολη κλήση στα άλλα τηλεφωνικά κέντρα του Δήμου ή στις εξωτερικές γραμμές BRI.

	- Εγκατάσταση ελεύθερου λογισμικού asterix 1.8 ή νεώτερο στα τηλεφωνικά κέντρα DELL POWER EDGE R 200 .

	- Διασύνδεση των VOIP συστημάτων με τα δυο τηλεφωνικά κέντρα τύπου Siemens HiPath ώστε να έχουν εσωτερική επικοινωνία με όλα τα νέα συστήματα και οι χρήστες των τηλεφωνικών κέντρων Siemens που ήδη υπάρχουν (σύνολο προς τα 2 Τ/Κ siemens 8 κανάλια ομίλιας).

	- Μετεγκατάσταση τηλεφωνικού κέντρου ( avaya integral 5 ) και παραμετροποίηση αυτού από το κτίριο της τεχνικής υπηρεσίας στο κτίριο υπηρεσιών των Ν.Μαλγάρων .

	- Υποστήριξη για ένα χρόνο των τηλεφωνικών κέντρων που θα συνδεθούν εσωτερικά μεταξύ τους.

	ΙΙ. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
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