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                 ΑΔΑ: ΒΛΓΛΩ9Ι-ΖΦ7

ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                Σίνδος, 16 Δεκεμβρίου 2013                                       
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ     


                  Αριθμ. Απόφ.:1187                                        
ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ 




      Αρ. Πρωτ.: 47706                                 
ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΗΜΑΡΧΟΥ
Ταχ. Δ/νση: Νικ. Πλαστήρα 13

Σίνδος Θεσσαλονίκης
	Πληροφορίες: Πιτσάνη Πετρούλα
Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών
Τμήμα Προϋπολογισμού

Λογιστηρίου και Προμηθειών

Ταχ. Δ/νση:   Πλ. Δημοκρατίας 1,

	                      57400 Σίνδος.

	Τηλ.: 2310-586840 εσωτ.: 226

	Fax:  2310-586846

	E-mail: p.pitsani@dimosdelta.gr 


ΘΕΜΑ: Έγκριση διενέργειας προμήθειας τηλεφωνικών κέντρων, τηλεφωνικών συσκευών και παραμετροποίηση αυτών, προϋπολογισμού 4.956,90 ευρώ, με απευθείας ανάθεση.
Α Π Ο Φ Α Σ Η
Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΔΕΛΤΑ : 

Έχοντας λάβει υπόψη:

1) Τις διατάξεις του άρθρου 2 παρ. 12 και 13 του Ν.2286/95.

2) Τις διατάξεις του άρθρου 13 παρ.3 του Ν. 2503/97.

3) Την Υπ. Απόφαση 27319/18-7-2002,ΦΕΚ 945/Β.

4) Τις διατάξεις των άρθρων 4 παρ. 4 και 23 παρ. 2 της με αριθμ. 11389/93 Υπουργικής Απόφασης (ΦΕΚ Β 185/93) «Περί ενιαίου κανονισμού προμηθειών ΟΤΑ» (Ε.Κ.Π.Ο.Τ.Α.).

5) Τις διατάξεις του άρθρου 86 & 209 του Ν.3463/2006, όπως αναδιατυπώθηκαν και ισχύουν με την παρ. 3 του αρ. 22 του Ν. 3536/2007.
6) Το γεγονός ότι η δαπάνη της προμήθειας δεν υπερβαίνει το ποσό των 15.000 ευρώ, κατά κωδικό αριθμό είδους του αρχείου ειδών του Ε.Π.Π.
7) Την υπ’ αριθμ. 253/2013 απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής του Δήμου Δέλτα για την διάθεση της πίστωσης 4.956,90 € στον Κ.Α. 02.70.7131.002.
8) Την ανάγκη του Δήμου για την προμήθεια των αναφερομένων στο θέμα ειδών.
Α π ο φ α σ ί. ζ ο υ με
Α. Εγκρίνουμε τη διενέργεια της προμήθειας τηλεφωνικών κέντρων, τηλεφωνικών συσκευών και παραμετροποίηση αυτών, προϋπολογισμού 4.956,90 € με απευθείας ανάθεση.
Β. Καθορίζουμε τις τεχνικές προδιαγραφές της προμήθειας, σύμφωνα με το παράρτημα Α’.

Γ. Η ανάθεση της προμήθειας θα γίνει με νέα απόφαση, αφού προηγηθεί η γνωμοδότηση της επιτροπής αξιολόγησης.
Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΔΕΛΤΑ
ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΓΛΩΣΣΗΣ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α΄

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ

ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ   ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ Τ.Π.Ε
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Προμήθεια τηλεφωνικών κέντρων , τηλεφωνικών συσκευών και παραμετροποίηση αυτών
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ :  4956,9 €
ΚΩΔΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ : 02.70.7131.002
ΚΩΔΙΚΟΣ  Ε.Π.Δ 4.3.4.19

CPV  32543000-1 (Τηλεφωνικά κέντρα)
CPV 32552100-8 (Τηλεφωνικές συσκευές)
CPV 32541000-7 (Τηλεφωνικός εξοπλισμός)

CPV 64214200-1 (Υπηρεσίες τηλεφωνικών κέντρων )
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ
I. Τεχνική έκθεση
II. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
         ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ

   ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ 
   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ
   ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ Τ.Π.Ε  

Ι. ΤΕΧΝΙΚΗ  ΕΚΘΕΣΗ

Α. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ

1.ΓΕΝΙΚΑ

Α)Στις υπηρεσίες του Δήμου είναι εγκατεστημένα τα συστήματα τηλεφωνικών κέντρων που εξυπηρετούν τα κτίρια του Δήμου Δέλτα . Το τηλεφωνικό κέντρο στο ΚΕΠ Σίνδου έχει χαλάσει η κεντρική κάρτα  και δεν επισκευάζεται , επίσης το τηλεφωνικό κέντρο στην Δημοτική ενότητα Μαλγάρων είναι απαρχειωμένο και δεν μπορεί πλέον να λειτουργήσει .Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των υπηρεσίων στα παραπάνω σημεία θα χρειαστεί  να προμηθευτούμε  καινούργια τηλεφωνικά κέντρα .Για τα παραπάνω θα χρειαστεί η εγκατάσταση και η παραμετροποίηση τους. Για το κέντρο του ΚΕΠ Σίνδου επειδή θα υποστηρίζει ISDN γραμμές θα πρέπει να προμηθευτούμε και κάρτα επέκτασης γι’ αυτές .
Β)Στο κτίριο των τεχνικών υπηρεσιών το υπάρχον τηλεφωνικό κέντρο δεν επαρκεί πλέον για τις ανάγκες των υπηρεσιών που είναι εγκατεστημένες ή θα εγκατασταθούν εκεί . Θα γίνει αντικατάσταση του υπάρχοντος τηλεφωνικόύ κέντρου με τηλεφωνικό κέντρο που ήδη υπάρχει .Για το τηλεφωνκό κέντρο που θα τοποθετειθεί στην τεχνική υπηρεσία θα χρειαστούν και οι ανάλογες τηλεφωνικές συσκευές που υποστηρίζουν κέντρα αυτής της τεχνολογίας (ip συσκευές) . Με το παραπάνω κέντρο η τεχνική υπηρεσία θα συνδεθεί και με εσωτερικά τηλεφωνά με τα άλλα κτίρια του Δήμου μας.

Γ) Για να μπορούν τα κτίρια του Δήμου που διαθέτουν τεχνολογία τηλεφωνικών κέντρων ΙP , δηλαδή τα κτίρια : 1)Διοικητικών και οικονομικών υπηρεσιών, 2) παλαιό Δημαρχείο(κτίριο διοίκησης ) , 3) κτίριο τεχνικής υπηρεσίας , 4)κτίριο υπηρεσιών Καλοχωρίου ,5)κτίριο υπηρεσιών Διαβατών και 6)κτίριο υπηρεσιών Μαγνησίας, θα πρέπει να γίνει εκ νέου παραμετροποίηση τόσο των κέντρων που υπάρχουν σ’ αυτά τα κτίρια όσο και των συσκευών αυτών .
Αντικείμενο της παραπάνω προμήθειας είναι, η προμήθεια δύο τηλεφωνικών κέντρων, τριάντα τηλεφωνικών συσκευών επικοινωνίας και εργασίες για την εγκατάσταση και παραμετροποίηση αυτών.

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ  ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ

Βασικό σύστημα
2 PSTN
8 αναλογικά εσωτερικά (4 από τα οποία μπορούν να πάρουν profiset 3030
Ενσωματωμένη προπάντηση / αυτόματη τηλεφωνήτρια (DISA)
Βασικά slot Επέκτασης: 2
 
Επεκτάσεις
Κάρτα EB204 (Max 2). Κάρτα 2 PSTN & 4 αναλογικών εσωτερικών
Κάρτα S0 (max 1). Κάρτα 2 ISDN BRA
Κάρτα UP0/E (max 1). Κάρτα 4 ψηφιακών συσκευών (openStage).

Επιπλέον επεκτάσεις
EVM (max 1). Φωνητικό ταχυδρομείο 2 καναλιών με 24 mailbox
EMOH (max 1). Κάρτα εξωτερικής πηγής μουσικής & ρελέ

Άλλα χαρακτηριστικά

Αναλογικές συσκευές 
Φωνητικό ταχυδρομείο με αυτόματη τηλεφωνήτρια (προαιρετικό)
Εύκολη εγκατάσταση, προγραμματισμός και διαχείριση μέσω παραθυρικού εργαλείου διαχείρισης
Όλες οι απαραίτητες εφαρμογές περιλαμβάνονται στο συνοδευτικό CD
Υποστηριζόμενες γλώσσες στις εφαρμογές: Αγγλικά, Γαλλικά, Ισπανικά, Πορτογαλικά, Ιταλικά, Τουρκικά, Γερμανικά και Ολλανδικά
Φωνητική συνδιάσκεψη 8 μερών!
Εφαρμογές που πρέπει να περιλαμβάνονται στο συνοδευτικό CD όπως
1)για σύνδεση με τρίτες εφαρμογές και CTI
2 )Τελοχρεωστικό
Όλες οι εφαρμογές τεχνικού και χρήστη είναι συμβατές και για Windows 7

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΣΚΕΥΩΝ
Α)ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΣΥΣΚΕΥΗ ΓΙΑ ΤΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΑ ΚΕΝΤΡΑ
Τεχνικά Χαρακτηριστικά

Κατασκευαστής συμβατός μτα τα κέντρα

Είδος σύνδεσηςWired

Είδος συσκευής Hybrid

Οθόνη2 lines

Θύρα USBNo

Θύρα HeadsetNo

BluetoothNo

Προγραμματιζόμενα πλήκτρα16

SpeakerDuplex
Β)ΣΥΣΚΕΥΗ ΙΡ ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Χαρακτηριστικά τηλεφώνου 

  1 λογαριασμούς SIP 

  Τμήμα της οθόνης LCD με οπίσθιο φωτισμό με 

  Διπλή θύρα RJ45 με διακόπτη λειτουργίας, υποστήριξη PoE 

  Καλέστε αναμονή, mute, DND 

  Ταχείας κλήσης με ένα πάτημα, τηλεφωνική γραμμή, γραμμή Θερμό 

  Πρόσκληση προς τα εμπρός, τη μεταφορά κλήσης 

  Κλήση έκτακτης ανάγκης 

  Επανάκληση, αυτόματη απάντηση 

  Ιστορικό κλήσεων: εξερχόμενων / εισερχόμενων / αναπάντητες 

  3-way confernecing 

  Άμεση κλήση IP χωρίς SIP proxy 

  Ορισμός ημερομηνίας ώρα χειροκίνητα ή αυτόματα 

  Dial σχέδιο 

Χαρακτηριστικά ήχου 

  Υποστήριξη φωνής HD (ακουστικό και ηχείο) 

  Full duplex ηχείο με HIFI ποιότητα φωνής 

  Codecs: G.722, G.711 (A / μ), G.723, G.729AB, G.726, iLBC 

  DTMF: In-band, Out-of-band (RFC 2833) και SIP INFO 

  VAD (Voice Activity Detection) 

  CNG (Comfort Noise Generation) 

  AEC (Auto Echo Cancellation) 

  AGC (Auto Gain Control) 

  AC (Βαρηκοΐας συμβατότητα) 

  Buffer jitter 

  G.168 συμβατό 96ms echo ακύρωσης 

  Η επιλογή του ήχου κλήσης / εισαγωγή / διαγραφή 

Κατάλογος Χαρακτηριστικά 

  Τοπική τηλεφωνικού καταλόγου έως 100 καταχωρήσεων 

  Μαύρη λίστα 

  Τηλεφωνικός κατάλογος εισαγωγών / εξαγωγών 

IP-PBX και Broadsoft Χαρακτηριστικά 

  Busy Lamp Field (BLF) 

  Ανώνυμη κλήση, απόρριψη κλήσης Anonymous 

  Μήνυμα Αναμονή Δείκτης (MWI) 

  Φωνητικό ταχυδρομείο, χώρος στάθμευσης κλήσεων, pickup 

  Ενδοεπικοινωνία, αναζήτηση, μουσική σε αναμονή 

Κλειδιά χαρακτηριστικά 

  13 χαρακτηριστικά κλειδιά: Hold, Αποστολή, Mute, Μεταφορά, Conference, Τηλεφωνικός κατάλογος, Ιστορία, ακουστικά, hands-free μεγάφωνο, Μενού, Πληροφορίες, Διαγραφή, Έξοδος, 

  Πλήκτρα ελέγχου έντασης 2 

  1 ενδεικτική λυχνία LED για την πρόσκληση και το μήνυμα ένδειξη αναμονής 

Χαρακτηριστικά διαχείρησης 

  Διαμόρφωση: Το πρόγραμμα περιήγησής / τηλέφωνο / αυτόματη διάταξη 

  Autoprovision ενημέρωση αρχείο ρυθμίσεων ή το firmware 

  Αυτόματη παροχή μέσω FTP / TFTP / HTTP 

  Επαναφορά στις εργοστασιακές, επανεκκίνηση 

  Διαχείρισης Web 

  καταγραφής συστήματος 

  Ώρα και ημερομηνία συγχρονισμού χρησιμοποιώντας SNTP

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

Α) ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΏΝ ΚΈΝΤΡΩΝ 

Τα παρακάτω κέντρα θα παραμετροποιηθούν για να μπορέσουν μέσω του υπάρχοντος δικτύου να συνδέονται και να μιλούν , με τριψήφια νούμερα εσωτερικά μεταξύ τους χωρίς χρέωση .

1. SIEMENS  HITHPATH 3500  κτίριο Διοικητικών και οικονομικών υπηρεσιών
2. SIEMENS  HITHPATH 3500  κτίριο διοίκησης
3. DELL EDGE 200 κτίριο τεχνικής υπηρεσίας
4. DELL EDGE 200 κτίριο υπηρεσιών Καλοχωρίου
5. DELL EDGE 200 κτίριο υπηρεσιών Ν.Μαγνησίας
6. DELL EDGE 200 κτίριο υπηρεσιών Διαβατών
Η αριθμοδότηση θα είναι η εξής :
1. SIEMENS  HITHPATH 3500  κτίριο Διοικητικών και οικονομικών υπηρεσιών αριθμοί ( δηλαδή εσωτερικά τηλέφωνα ) από 200 έως 256
2. SIEMENS  HITHPATH 3500  κτίριο διοίκησης  αριθμοί ( δηλαδή εσωτερικά τηλέφωνα ) από 100 έως 135
3. DELL EDGE 200 κτίριο τεχνικής υπηρεσίας αριθμοί ( δηλαδή εσωτερικά τηλέφωνα ) από 700 έως 730
4. DELL EDGE 200 κτίριο υπηρεσιών Καλοχωρίου αριθμοί ( δηλαδή εσωτερικά τηλέφωνα ) από 200 έως 215
5. DELL EDGE 200 κτίριο υπηρεσιών Ν.Μαγνησίας αριθμοί ( δηλαδή εσωτερικά τηλέφωνα ) από 300 έως 315
6. DELL EDGE 200 κτίριο υπηρεσιών Διαβατών αριθμοί ( δηλαδή εσωτερικά τηλέφωνα ) από 400 έως 415
	ΥΠΟΓΡΑΦΗ
	     O  ΣΥΝΤΑΞΑΣ
	Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ

	
	ΓΚΑΖΚΟΥΤΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ
	ΖΑΜΠΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ
	26/11/2013
	26/11/2013



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
         ΔΗΜΟΣ ΔΕΛΤΑ

   ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ 
   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ
   ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ Τ.Π.Ε  

ΙΙ. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

Η συνολική αμοιβή του αναδόχου για την εκτέλεση του έργου προεκτιμάται στο ποσό των 4.956,9€ ευρώ με το ΦΠΑ.

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΤΙΜΗ 
	ΣΥΝΟΛΟ

	ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΑ ΚΕΝΤΡΑ
	2
	365
	730

	ΚΑΡΤΑ ΕΠΕΚΤΑΣΗΣ
	1
	170
	170

	ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΗ ΣΥΣΚΕΥΗ ΤΥΠΟΥ ΚΟΝΣΟΛΑΣ
	2
	115
	230

	ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ
	30
	68
	2040

	ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΥΟ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ
	1
	180
	180

	ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΕΣΣΑΡΩΝ  ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ ΚΑΙ ΣΥΣΚΕΥΩΝ (4 + 40ΣΥΣΚΕΥΈΣ)
	4
	170
	680

	ΣΥΝΟΛΑ
	 
	 
	4030

	ΦΠΑ
	 
	 
	926,9

	ΤΕΛΙΚΟ ΠΟΣΟ ΜΕ ΦΠΑ
	 
	 
	4.956,9


	ΥΠΟΓΡΑΦΗ
	     O  ΣΥΝΤΑΞΑΣ
	Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ

	
	ΓΚΑΖΚΟΥΤΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ
	ΖΑΜΠΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ
	26/11/2013
	26/11/2013
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ΕΡΓΟ : “ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΑΥΤΩΝ ”





ΚΩΔ.ΕΠΔ    4.3.4.19/2013





ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ : 4956,9€





ΕΡΓΟ : “ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ ΚΑΙ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ ΑΥΤΩΝ ”





ΚΩΔ.ΕΠΔ    4.3.4.19 /2013





ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΡΓΟΥ : 4.956,9€ €
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